30 jaar Bekkers Autoschade

Voor Harry:

Het begon allemaal 30 jaar geleden in Eindhoven op de Hallenweg....of eigenlijk nog iets
eerder bij Leo Valk, waar je ruimte huurde om zelf schades te repareren. Maar 30 jaar
geleden, om precies te zijn op 7 maart 1981, schrijf je je onder dossiernummer 46320 in bij
de Kamer van Koophandel. Dit was niet de gemakkelijkste tijd om voor jezelf te beginnen;
huizenmarkt op z’n gat, hoge werkloosheid, crisis alom. Roerige tijden.... In 30 jaar is er wat
dat betreft niet zoveel veranderd..... Op de volgende pagina’s volgt een kleine reis door de
geschiedenis van Bekkers Autoschade.

Juni 2011



De jaren 80

Belangrijkste gebeurtenissen:

Harry start in 1981 de eenmanszaak “Bekkers Autoschade”. Op dat moment is Harry al
gevestigd op de Hallenweg 8a, te Eindhoven, tussen de Hoogstraat en de Gestelsestraat
(Gestel) in, vlakbij het geboortehuis van Harry. Met de ondersteuning van zijn vrouw Ingrid,
werkt Harry zich een slag in de rondte. Vanaf het moment dat Harry en Ingrid in 1975
getrouwd zijn en de zorg van dochter Inge (1975) en zoon Danny (1978) hebben, werkt Harry
letterlijk dag en nacht om de eindjes aan elkaar te knopen en ervoor te zorgen dat zijn
kinderen niets te kort komen. Zeker nu ze zelfstandig ondernemers zijn geworden in een
roerige tijd (elke dubbeltje wordt omgedraaid), zijn werkweken van 100 uur, de rustige
weken. Een moeilijke periode is de smorende brand na een inbraak op Hallenweg 8a. Veel
auto’s van klanten hebben roetschade, uit eigen zak, compenseren Harry en Ingrid deze
klanten.

Kamer van koophandel en fabrieken
voor oostelijk Noord-Brabant
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Midden jaren 80 gooit Harry rigoureus het roer om, hij neemt afscheid van ca. 80% van zijn
bestaande klanten en kiest een ander pad. Dit alles vanuit zijn visie voor kwalitatief
hoogstaand schadeherstel. Harry besluit op een andere manier te gaan werken. In plaats van
te wachten op een expert (tot dat moment nog heel normaal), gaat Harry de schades filmen,
en begint alvast aan de reparatie. Experts konden in de receptie van Hallenweg 11a, waar
Bekkers Autoschade inmiddels gevestigd was, de schades via videobeelden bekijken. Dit
heeft heel wat stof doen opwaaien!

Ook besluit Harry te voorzien in de mobiliteit van zijn nu veelal particuliere klanten, door
vervangend vervoer in te zetten. In deze periode trekt Harry erop uit om opdrachtgevers te
zoeken die vertrouwen hebben in dit nieuwe systeem. Toplease, Centraal Beheer en ZLM
(Bekkers Autoschade is de 1° reparateur buiten Zeeland!), geloven in de nieuwe manier van
werken van Harry.
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0O ja, nog andere belangrijke gebeurtenissen:

1980:
1981:
1982:
1983:
1984:
1985:
1986:
1987:

inauguratie Koningin Beatrix (gepaard met vele krakersrellen)

Ronald Reagan is de 40° president van Amerika, crisis, onrust in de wereld

Gilles Villeneuve komt tijdens een training om het leven (op de VCC opgenomen)

grote demonstraties tegen kruisrakketten,ontvoering Freddy Heineken,IRAbomaanslag
MS-DOS komt op de markt, “lk voel me zo verdomd alleen” staat op 1

Live-Aid, Wubbo Ockels is de eerste Nederlander in de ruimte, Elfstedentocht,
Elfstedentocht, Out of Africa wint verschillende oscars, Tsjernobylramp

Herald of Free Enterprise kapseist, 19-jarige West-Duitser landt met sportvliegtuigje

op Rode Plein

1988:
19809:

Nederland Europees kampioen voetbal,
val van de Duitse muur

e
[Jo
Bekkers Autoschade

Specialist in schadeherstel

... voor schadeherstel zonder nasleep

I
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Belangrijkste gebeurtenissen:

Begin jaren 90 volgen er uitbreidingen, naast de Hallenweg 11a (zie foto met Piet!), wordt
het (het oude pand van Albert Roos) ingelijfd en daar wordt o.a. Bekkers Car Systems
geopend en ook 11b aan de binnenplaats (daar is nu de kantine en daar is ook Tiny aan 't
werk, 0.a. met de uitlijncomputer (zie foto).

Harry blijft hard aan de weg timmeren! Hij gelooft in de kracht van (herhalende) reclame en
PR. Hij krijgt 't dan ook voor elkaar om voor de auto Max een filmploeg van de NOS naar
Eindhoven te laten komen en te filmen.

Aan het begin van dit decennium zet Harry het bedrijf Bekkers Car Systems op. Naast
autoradio’s en alles wat bij de audio hoort, prachtig verwerkt in een Porsche met een
doorzichtige kap, en auto-alarmsystemen, worden er ook autotelefoons verkocht. De eerste
Storno’s en Motorola’s gaan over de balie. De “mobiele” telefoons, hebben een enorme
accu en zijn loodzwaar.
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In 1992 vertaalt Harry zijn kwaliteitsgericht werken in een 1ISO9002 handboek, en met de
eerste lichtingen schadeherstellers, is Bekkers Autoschade I1SO gecertificeerd. Nu is er ook
weer tijd voor een feestje. Op de foto hieronder is te zien dat het personeelsbestand (incl.
partner op de foto) weer is toegenomen. Op de foto zijn te zien: Vincent, Will, Monique,
Angelique, Frank, John, Johnny, Piet, Gerda, Pieter, Ria, Marion, Tiny, Harry, Ingrid, Monique
en Richard.

In deze periode loopt Harry al rond met ideeén voor een nieuwe vestiging, omdat hij van
mening is dat het kwalitatief hoogstaand werk, dat hij graag levert, op termijn alleen
gehandhaafd kan worden door schaalgrootte.

En dan is het zover, op 20 juni 1994 (tijdens het autorijexamen heeft Inge moeten wachten
voor de vrachtwagen met de palen) gaat de eerste heipaal de grond in, aan de
Dillenburgstraat, waar Bekkers Autoschade gevestigd gaat worden. Uniek voor die tijd is, dat
Harry computerrenderingen laat maken van het toekomstige pand, en dit op het “hier
bouwt” bord laat plaatsen en dit ook gebruikt als informatiebrochure voor zijn klanten.
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In maart 1995 opent Bekkers Autoschade haar deuren in het nieuwbouwpand, dat in die tijd,
zijn gelijke niet kent! De marktpartijen zijn verbijsterd over de opzet van het pand, veel licht,
geen prefab, transparant, baliemonitoren, waarop de klant mee kan kijken, hypermoderne,
milieuverantwoorde equipement en een prachtig aangelegde tuin. Heel schadeNederland
sprak over het nieuwe pand in Eindhoven. En dan volgt er ook nog de spectaculaire opening,
die tot op heden nog niet is geévenaard. John Leddy als gastheer, Chriet Titulaer als spreker
over het schadeherstelbedrijf van de toekomst, de lasershow, de gastsprekers van de
verschillende opdrachtgevers met hun visie over de toekomstige rol van de
schadeherstellers en (met name) de experts. Tot op de dag van vandaag hoort Harry terug
dat de (zeer drukbezochte) opening fenomenaal is geweest. En niet veel mensen weten, dat
Harry die zelf bedacht, gepland, gerealiseerd en geregisseerd heeft!
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Op de twee open dagen die vlak na de opening volgden, was het topdrukte! ledereen die die
dagen mee heeft geholpen kan beamen dat het tot 2 keer toe een gekkenhuis was! Hieraan
voorafgaand, had Harry een PR-campagne bedacht. Voor de 1° keer verscheen het
BekkersNieuws verspreid in de omliggende wijken, met de in’s and out’s van dit geweldige,
revolutionaire nieuwe pand.
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nvande
ijd de opening, werd ook bekend gemaakt dat Bekkgr.s Auto?schadef al: :reop o o0E
Tijdens bedrijven in Nederland, IS0 14001 milieu gecertificeerd is. Het cJIaT"ke o»
Woel:grjcliz erker:ning vanuit de Gemeente Eindhoven voor de ml:e:vrl'indee\:]orm et
Vi .. el
Bekkers Autoschade,
elijk verantwoorde werkwijze van o de dag nog

m?ar:::lh\?apnpdejI\/Iilieuprijs Gemeente Eindhoven. Op deze prijs is Harry vandaag g
win

apetrots.

= Winnaar milieuprijs bedrijven

EINDHOVEN - De gemeentelijke Mmilieuprijs werd dit jaar
voor het eerst in twee categorieén uitgereikt: bedrijven en
overigen.

In de eerste categorie ging de. prijs naar Bekkers Auto-

or schade. Bjj de fweede was die Voor de werkgroep Frater
Simon Deltour Heempark,
Bekkers Autoschade besteedt bijzondere aandacht aan
milieu door het gebruik van Speciale spuitcabines en
is | lakken op waterbasis Het Frater Simon Deltoyr Heempark |}t
bevat enkele typische landschappen van de Kempen en de |1
Meierij en verzorgt daarnaast natuyr- en milieu-educatie.
Op de foto overhandigt wethouder Scherf (rechts) de I

‘Palmboom’, €en onderdeel van de milieuprijs aan de heer
Bekkers, i

(DB Sl S M el SRS

Foto Bert Jansen

uitbreiding met de montagehal.
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O ja, ook nog andere belangrijke gebeurtenissen:

1990: vrijlating van Nelson Mandela, einde Koude Oorlog

1991: Golfoorlog ineenstorting Sovjet-Unie

1992:vliegtuigongeluk in Faro

1993:Harry op vakantie in Portugal (unicum!)

1994: coureur Senna verongelukt, naar de Formule 1 Magny Cours,
1995: naar de Dillenburgstraat

1996: Hercules stort neer op Eindhoven Airport

1997: Elfstedentocht, prinses Diana verongelukt in Parijs

1998: Inge en Danny komen fulltime in de zaak, Ingrid neemt afstand van dagelijkse zaken
Bekkers Autoschade, en gaat meer werken voor de holding

1999: de euro doet zijn intrede
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Belangrijkste gebeurtenissen:

Op de drempel van het nieuwe millennium is iedereen bang voor millenniumproblemen met
de computersystemen. Inge en Peter zitten ’s nachts op de zaak bij de server, maar gelukkig
blijven problemen uit. Ook in deze tijdsperiode zit Harry alles behalve stil, en laat collega’s
en opdrachtgevers versteld staan van zijn strategische beslissingen en
PR/reclamecampagnes.

In december 2002 verbreedt Harry zijn horizon met het Alacar-concept in Helmond. Door
het instorten van de markt is dit concept, wat veel potentieel in zag had, landelijk nooit van
de grond kunnen komen. Vlak daarna op 1 januari 2005 is er een 3° zusterorganisatie
toegevoegd. Van Asten en Beekman op de Vest wordt overgenomen. Hiermee versterkt
Harry de positie van Bekkers Autoschade in de regio Brabant Zuid-Oost.

In 2004 komt Bekkers Autoschade met een “knotsgekke” actie bij Shownieuws van SBS6.
Johan Vlemmix, bijgestaan door Yomanda, is op 14 juni van dat jaar in Eindhoven aan de
Dillenburgstraat om zichzelf oranje te laten spuiten. Heel veel hilariteit en natuurlijk: op

televisie!
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In januari 2005 komt Harry met een uniek concept om beginnende popbandjes een podium
te bieden, en wel op de Dillenburgstraat, een uitstekende locatie voor een “festival”
vanwege de stroomvoorzieningen en de akoestiek. Het pand is immers voorzien van een
akoestiek plafond en wanden. Als klapper op de vuurpijl zijn er gratis kaartjes te winnen via
de website van Bekkers Autoschade met vragen over Bekkers Autoschade van de allerbeste
Nederlandse liveband op dat moment, en nog wel uit Eindhoven, namelijk Beef.

Het concept wordt geprezen door de
gemeenteraadsleden van de gemeente
Eindhoven en zorgt voor links/verwijzingen
naar de website, waardoor er een hele hoge
Google rating wordt gerealiseerd. Maar het
was natuurlijk een zeer geslaagde, unieke, gezellige happenlng|

De avond ervoor waren opdrachtgevers/klanten/leveranciers/medewerkers al uitgenodigd
voor een nieuwjaarsbal.
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In 2006 wordt de nieuwbouwlocatie van Bekkers Autoschade Helmond, binnen het
Autodroomcomplex, geopend. Al even van te voren is dan al besloten het Alacar-concept los
te laten en ook in Helmond een Bekkers Autoschade vestiging te openen. In het
Autodroomcomplex wordt alles met betrekking tot mobiliteit onder 1 dak aangeboden:
dealers, occasions, werkplaats, poetsbedrijf, vezekeringstussenpersoon, schadeherstelbedijf.

Een unieke samenwerking!

In mei van hetzelfde jaar wordt de schadeherstelafdeling van de VW/Audi dealer
Autolichtstad overgenomen. Hiermee worden 5 nieuwe medewerkers binnen Bekkers

Autoschade verwelkomt.

In 2007 wordt na wijs beraad begonnen met de start van de nieuwbouw voor Valkenswaard
aan de J.F. Kennedylaan, schuin tegenover de locatie op de Vest. In 2008 kan Valkenswaard
voor dit hypermoderne, supermoderne bedrijf de deuren open zetten!
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Natuurlijk blijft Harry vooruit denken en zoekt hij naar mogelijkheden om (potentiéle)
klanten onze bedrijven te laten zien, want we hebben zoveel om te laten zien! In mei 2009
wordt gekozen voor een Open Dag in Valkenswaard met als thema Veiligheid.

Crash Test Dummies van TNO zijn te zien, samen met een film van TNO, een “op z’'n kop”
simulator is er (“hoe kan ik me het beste redden”), rallyteameigenaar Cees Verkooijen geeft
uitleg over veiligheid, en natuurlijk zijn er de medewerkers van Bekkers Autoschade die

uitleggen dat veiligheid (aan de buitenkant niet te zien!) zo belangijk is bij Schadeherstel en
dus ook bij de keuze voor een schadehersteller.
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ook nog andere belangrijke gebeurtenissen:

2000:
2001:
2002:
2003:
2004:
2005:
2006:
2007:
2008:
20009:

vuurwerkramp in Enschede

de euro wordt doorgevoerd, aanslagen op 11 september

moord op Pim Fortuyn

prinses Amalia wordt geboren, 2° Golfoorlog

moord op Theo van Gogh

Harry wordt 50, vogelgriep

De documentaire An Inconvenient Truth van Al Gore komt uit

Gorilla Bokito breekt uit, Mondiale kredietcrisis

Landsbanki, IJslands grootste bank, niet meer aan haar verplichtingen voldoen
Jenson Button wereldkampioen F1



http://nl.wikipedia.org/wiki/An_Inconvenient_Truth
http://nl.wikipedia.org/wiki/Al_Gore
http://nl.wikipedia.org/wiki/Landsbanki
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Belangrijkste gebeurtenissen:

Met de 3 bedrijven in prachtige gebouwen , gesitueerd op
goede locaties, heeft Harry de nadruk in 2010 weer gelegd op
een PR-stunt. Deze keer weer een culturele invalshoek, namelijk
de film SINT van Dick Maas. Doordat wij de Porsche Cayenne die
in de film zit, hebben gerepareerd en Johnny van de Manakkers
is ook op locatie tijdens het filmen komen helpen, had Harry de
premiére van de film hier in de bioscoop. Ook dit keer zorgde
Harry ervoor dat het een waar, tot in de puntjes goed
georganiseerd spektakel was, gewaardeerd door onze klanten,
opdrachtgevers, leveranciers en medewerkers. En Bekkers
Autoschade op de aftiteling!

I W Ao oo orowt T

In 2011 is er dan het 30-jarig jubileum, met ook het 25-jarig jubileum van Piet van Qirschot!
Een speldje voor Piet is zeker verdiend, en natuurlijk ook de bloemen voor zijn vrouw Gerda.
Natuurlijk zijn er ook felicitaties en een kleinigheidje voor Harry en Ingrid. Voor 30 jaar
“bloed, zweet en tranen”, en nog steeds werkweken van over de 80 uur! En het
allerbelangrijkste is het trotse gevoel dat jullie mogen hebben!

In deze beknopte terugblik van 30 jaar Bekkers Autoschade komt
toch wel heel duidelijk naar voren, dat de visie van Harry die hij 30
jaar geleden had, hij nog steeds volgt. De drie vestigingen van
Bekkers Autoschade ademen nog steeds het karakter van Harry, zijn
plichts-en verantwoordelijkheidsgevoel richting maatschappij,
klanten, medewerkers en opdrachtgevers. Het gevoel “de rug recht
te houden”, vechten waar je (eerlijk) voor staat, trots zijn op het
geleverde kwalitatief hoogwaardige product en boven alles
eerlijkheid. Ook al maakt de schadeherstelwereld waarin een
ongelijke strijd wordt gevoerd, 't ons allemaal erg moeilijk: de waarden en normen van
Bekkers Autoschade en dus van Harry houden wij hoog in ons vaandel, wat dit is ons
onderscheidend vermogen! En bovendien is dit iets waar we in deze tijd, waar velen
zwichten voor de enorme druk, heel erg trots op mogen zijn!




